“ 2016 — Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Argentina”

ACUERDO GENERAL NUMERO OCHENTAY UNO

En la Ciudad de San Juan,.Pr.ovincié del mismo ﬁombré, »Repﬂblica Argentin.a, :a
los ocho dias del mes.de noviembre de dos mil dieciséis, reunida la Corte de
Justicia, bajo la Presidencia interina del Doctor ANGEL HUMBERTO MEDINA
PALA, con la ,presenéia de los Doctores ADOLFO CABALLERO, JUAN CARLOS
CABALLERO_.' VIDAL, JOSE ABEL SORIA VEGA Y EUGENIO ROBERTO
BARBERA cb_n la asistencia del. Sefior Fisc;al General Dr. EDUARDO
QUATTROPANI, DIJERON: -

=~ Que con el fin de garantizar-una administracién de justicia eficaz,
eficiente, transparente:y-oportuna, cbn eje-en:la modernizacién del servicio de
'Justicia, se advierte la ~neceéidad de la implement_acién en la organizacién del
Sistema de Gestién-de Calidad con base en herramientas de la Norma 1SO 9001 .-
| Que el Sistema de- Gestlon de la Calidad impone el principio de la
mejora contmua, el enfoquer-en procesos y la orientacion del servicio a la
satisfaccion permanente del usuario o destinatario, facilita la revision continua de
los procedimientos y de la gestion administrativa, sustentado en sistemas de
trabajo estandarizado, capacitacioén, con 'g_ene:racién de propuestas de mejora y la

participacion de toda la organizacién en sus diferentes estamentos.

e Que este proceso de fortalecimiento implica 'una oportuna
adaptacién de las estructuras administrativas a las actuales exigencias de la
gestion administrativa y jurisdiccional; habiéndose evaluado que el actual servicio

de justicia debe traducirse en acciones concretas que evidencien la mejora del

| servicio justicia.
S Que el Sistema de Gestion de Calidad demanda para el cumplimieﬁto
de sus objetivos y pnnCIplos la e;ecuc:on de accnones en tres ambites: Procesos
Estratégicos de Alta Dlreccmn de la Corte de Jushcna Pr?cesos de Realizacién del

Producto/Servicio de Justicia y Procesos de Soporte/Areqs Admmlstratlvas ——————-




de lé organizacion y planificacion operativa que se nutre del redisefio de diversos
prdcedimientos de gestion con enfoque en procesos en interaccion; los que
implican la realizacién de una serie de etapas de manera circular y continua:
identificacion de tramites y actos procesales, descripcion y medicién, auto-

evaluacion y diagnéstico, elaboracion de un plan de trabajo, implementacion del

plan de trabajo o mejoras y evaluacion del plan de trabajo.

--------------- Que importa resaltar que esta“Corte ha asumido el compromiso de
implementar herramientas del Sistema de Gestion de Calidad de la Norma 1SO

9001, promoviendo ademas la formulacién de la VV:ISII"'ON', MISION, VALORES y de

la POLITICA DE CALIDAD del Poder Judicial.
—meeemmmme- Que, asimismo la Norma ISO 9001 requiere la designacion de los
responsables en sus diferentes esferas de actuacién que deban: a) asegurarse de
establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion de la Calidad; b) .infon'nar. a la Alta Direccién sobre el desempefio del
Sistema  de Gestién de la Calidad y de cualquier necesidad de mejora, y c)

asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente

en todos los niveles de la organizacion.

--------------- Por todo ello, ACORDARON:

1°) Disponer la implementacién del Siste'ma.de'Gestic")n de la Calidad eh base a la
Norma ISO 9001 en el émbitd jUriSdiccion'aI y administrativo del Poder Judicial de

San Juan, en un todo de acuerdo a los fundamentos expuestos en la presente. ----

2°) Declaranse como VISION, MISION y VALORES de esté Poder Judicial los
siguientes:
VISION: “Custodiar los principios°y garantias constitucionales que sostienen el

Estado 'de Derecho, asumiendo con calidad institucional y articulando con la

sociedad, la realizacion del valor justicia como medio de pacificacion social”.----—-—-

MISION: - “Garantizar el acceso a la Justicia y un servicio oportuno y eficaz,
promoviendo activamente la resolucién de conflictos de los justiciables,
garantizando una adecuada. interpretacién de la ley conforme al ordenamiento

juridico vigente, asumiendo la mejora.continua, con sustentabilidad en el tiempo,

Ny



de:los:procesos administrativos y jurisdiccionales que integran el Poder Judicial de

-San Juan”.

VALORES:

e Independencia, Imparcialidad, Equidad y Transparencia

e Mejora continta qfientada a] }Serv‘icio de Justicia |

e Capacitacion constante

. Moderﬁizacién a 4tr“a.1\?§s de ihCorpbrécién ‘permanente de herramientas
tecndlégifi‘caféﬂf S |

o Res’ponsabiIidad:»institucional y Social

. ,Calid_ad de vida laboral

e Honestidad yPrudenma

o Compromiso

3% Institiyase como”POLITICA DE CALIDAD DEL PODER JUDICIAL DE SAN

JUAN la siguiente:

“El Pdder Judicial de San Juan se compromete ‘a gestionar, en el marco de la
Mejora Continua, sus procesos administr.iativc‘)"s y jurisdiccionales para alcanzar la
satisfaccion - del Usuario del Servicio de. Justicia, articulando acciones de
fortalecimiento organizacional con planificacion estratégica y herramientas de

control de gestién, promoviendo la mayor eficacia, la formacion continua de sus

integrantes y la mejora integral del ambito laboral.
Nuestro.compromiso-es: -

1-. Asﬁmir las necesidades del Usuario del Servicib de Justicia / Ciudadano,
mldlendo y valorando su opmlon para prestar un serwcm de justicia orientando a

su satisfaccioén, cumpllendo con las normatlvas procesales y procedlmlentos de la

organlzacmn.

2- lmplementar mantener y sostener el Slstema de Gestion de Calidad- como

instrumento de optlmlzacmn constante de Ios procedlmlentos administrativos y



jurisdiccionales, con una clara coordinacion de los responsables que establezca Ia

matriz de acciones y el seguimiento de los objetivos.
3- Crear y fortalecer un ambito de fluida comunicacién interna multidireccional de
los integrantes de la organizacién para evaluar e} desarrollo de la aétividad y

adoptar decisiones eficaces e implementar acciones de mejora, a través de la

opini6n de todos quienes interacttan.
4- Establecer y -mantener -el. enfoque' de 1a ‘gestién basado en’ Procesos
individuales y como partes de un: :mismq-;:r_S;iétEfr;'fh-'-;l,j.-:.‘?Qn el objeto de coordinar las

acciones de modo ordenado;, previsible y eficiente,en ‘el marco de la planificacién

de objetivos yde la Mejora Continua.
5- Consolidar la cultura de la capacitacién continua de los integrantes de Ia
organizacién, promoviendo Ia valoracién de sus condiciones y habilidades, el

trabajo en equipo,. persiguiendo el sentido de pertenencia y la sahsfaccuon

personal por el mejor servicio prestado.

6- Promover el vmculo entre orgamzacmnes con lgual compromlso mstntucnonal

con el objeto de conocer y compartlr buenas practlcas

7- Estandarizar buenas précticas laborales para su réplica y difuéién, con el objeto

de simplificar y transparentar la gestion.-

8. Implementar la innovacitn tecnologlca dentro de la gestlon judicial, como una

herramienta facilitadora del acceso ala justicia unlversal expedita e inequivoca”.--

4°) Declarase que la Alta Direccién esta ih'tfegwradé por la Corte de Justicia de San
Juan, como Represenfantes de la Alta Diréc_cién se deSigna a los Sres. Secretario

Administrativo y Subsecretario Administrativo y como Responsable del Sistema de

erdo que se firma
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